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Ñèñòåìàòèçèðîâàí è ïðîàíàëèçèðîâàí îïûò
âíåäðåíèÿ òåððèòîðèàëüíîãî ìàðêåòèíãà â
Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè, âûäåëåíû ýòàïû è
ôîðìû ýòîãî ïðîöåññà, äåòàëèçèðîâàíû òèïè÷-
íûå äëÿ ðåãèîíîâ Ðîññèè ïðîáëåìû ñòðàòåãè-
÷åñêîãî ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Ïðåä-
ëîæåíû ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî ðàç-
ðàáîòêå ýòàëîííîé ðåãèîíàëüíîé ìàðêåòèíãî-
âîé ñòðàòåãèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: òåððèòîðèàëüíûé ìàðêå-
òèíã, ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ, ðåáðåíäèíã,
ñòåéêõîëäåðû, èäåíòè÷íîñòü.

ON THE WAY TO THE STANDARD

REGIONAL MARKETING STRATEGY:

EXPERIENCE OF THE VOLGOGRAD

REGION

D.P. Frolov, V.A. Shishkov

The experience of the introduction of the
territorial marketing in the Volgograd region is
systematized and analyzed. Stages and forms of
this process are revealed, problems of the strategic
marketing planning typical for Russian regions
are detailed. Practical recommendations
concerning the development of the basic regional
marketing strategy are offered.

Key words: territorial marketing, marketing
strategy, rebranding, stakeholders, identity.

Ìàðêåòèíãîâàÿ ïàðàäèãìà ïîëó÷àåò âñå
áîëåå øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå è â ïåðñïåê-
òèâå ñïîñîáíà ñòàòü äîìèíèðóþùèì ïîäõîäîì
ê óïðàâëåíèþ ðàçâèòèåì òåððèòîðèé, âûâîäÿ
íà êà÷åñòâåííî íîâûé óðîâåíü êîíöåïöèþ «íî-
âîãî ïóáëè÷íîãî ìåíåäæìåíòà» (new public
management). Âîëãîãðàäñêàÿ îáëàñòü – äîñòà-
òî÷íî ðàçâèòûé è, âìåñòå ñ òåì, âïîëíå ðåïðå-
çåíòàòèâíûé ðåãèîí ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàðêåòèí-
ãîâîãî ñòðàòåãèðîâàíèÿ, àíàëèç îïûòà êîòîðî-
ãî ïîçâîëÿåò âûäåëèòü òèïè÷íûå îøèáêè è ðàñ-
ïðîñòðàíåííûå ïðîáëåìû èíòåãðàöèè ïðèíöè-
ïîâ ìàðêåòèíãà òåððèòîðèé â ñèñòåìó ðåãèî-
íàëüíîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ.

Ïðîöåññ âíåäðåíèÿ òåððèòîðèàëüíîãî
ìàðêåòèíãà â Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè ïðîøåë
òðè ýòàïà:

1. 2010 ã.: ðàçðàáîòêà Ìàðêåòèíãîâîé ñòðà-
òåãèè ðàçâèòèÿ òåððèòîðèè ãîðîäñêîãî îêðóãà
ãîðîä-ãåðîé Âîëãîãðàä äî 2020 ãîäà.

2. 2010–2011 ãã.: ïîïûòêà ðåáðåíäèíãà Âîë-
ãîãðàäñêîé îáëàñòè íà îñíîâå ìåãàïðîåêòà ñî-
çäàíèÿ â ðåãèîíå Ôåäåðàëüíîãî öåíòðà ïàòðè-
îòè÷åñêîãî âîñïèòàíèÿ (Íàöèîíàëüíûé öåíòð
«Ïîáåäà»).

3. 2012 ã.: ðåäóöèðîâàííûé ìàðêåòèíã ðå-
ãèîíà â ðàìêàõ ìîäåðíèçàöèè Ñòðàòåãèè ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ Âîëãîãðàäñ-
êîé îáëàñòè äî 2020 ãîäà.

Ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ Âîëãîã-
ðàäà áûëà ïîäãîòîâëåíà â 2010 ã. ãðóïïîé ó÷å-
íûõ Âîëãîãðàäñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåð-
ñèòåòà ïîä ðóêîâîäñòâîì ïðîôåññîðà Î.Â. Èí-
øàêîâà. Íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêàÿ ðàáîòà âå-
ëàñü â òå÷åíèå ãîäà â òåñíîì ñîòðóäíè÷åñòâå ñ
ãîðîäñêîé àäìèíèñòðàöèåé â ðàìêàõ ìóíèöè-
ïàëüíîãî êîíòðàêòà [2]. Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåí-
íîãî àíàëèçà áûëè îïðåäåëåíû êëþ÷åâûå ôàê-
òîðû êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è óñòîé÷èâî-ïî-
ëîæèòåëüíîé ðåïóòàöèè Âîëãîãðàäà: ëîãèñòè-
÷åñêè âûãîäíîå ðàñïîëîæåíèå â çîíå ìåæäó-
íàðîäíûõ òðàíñïîðòíûõ êîðèäîðîâ; àãëîìåðà-
öèîííàÿ êîìïîçèöèÿ ðàññåëåíèÿ; ïîëèôóíêöè-
îíàëüíàÿ ñòðóêòóðà ïðîìûøëåííîñòè; ðàçâè-
òàÿ òðàíñïîðòíàÿ èíôðàñòðóêòóðà; óíèêàëüíûé
ïðèðîäíûé ïîòåíöèàë (â òîì ÷èñëå ðåêðåàöè-
îííûé è ãåëèîðåñóðñíûé); áîãàòîå êóëüòóðíî-
èñòîðè÷åñêîå íàñëåäèå (ïðåæäå âñåãî ñâÿçàí-
íûé ñî Ñòàëèíãðàäñêîé áèòâîé âîåííî-ìåìî-
ðèàëüíûé êîìïëåêñ); çíà÷èòåëüíûé âíóòðåííèé
ðûíîê; ìîùíûé íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíûé êîì-
ïëåêñ; ñòàáèëüíàÿ êðèìèíîãåííàÿ îáñòàíîâêà.

Íàðÿäó ñ ýòèì áûëà âûÿâëåíà íåîäíîçíà÷-
íîñòü (àñèììåòðè÷íîñòü) èìèäæà ãîðîäà. Êðàé-
íå íåãàòèâíûé ýêîëîãè÷åñêèé èìèäæ (Âîëãîãðàä
ñòàáèëüíî âõîäèò â ÷èñëî 35 ñàìûõ çàãðÿçíåí-
íûõ ãîðîäîâ ìèðà è â äåñÿòêó ýêîëîãè÷åñêè íå-
áëàãîïîëó÷íûõ ãîðîäîâ ÐÔ) ñî÷åòàåòñÿ ñ âûñî-
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êèì ñïîðòèâíûì (ïðåæäå âñåãî çà ñ÷åò âûäàþ-
ùèõñÿ îëèìïèéñêèõ äîñòèæåíèé âîëãîãðàäñêèõ
ñïîðòñìåíîâ), ïîëîæèòåëüíûì ýêîíîìè÷åñêèì
èìèäæåì (9-å è 16-å ìåñòà â ðåéòèíãå ëó÷øèõ
ãîðîäîâ ÐÔ ïî ïðèâëåêàòåëüíîñòè äëÿ áèçíåñà
«ÐÁÊ» â 2010–2011 ãã.), ëèäèðóþùèìè ïîçèöèÿ-
ìè â Ðîññèè ïî ðàçâèòèþ òåððèòîðèàëüíîãî îá-
ùåñòâåííîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. Àíàëèç ìàðêåòèí-
ãîâîãî ïîòåíöèàëà Âîëãîãðàäà â èìèäæåâîì àñ-
ïåêòå ïîçâîëèë ñäåëàòü âûâîä î íåîáõîäèìîñòè
ôîêóñèðîâêè ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ãîðîäà íà
ïðåèìóùåñòâàõ äëÿ áèçíåñà è ñîöèàëüíîé àê-
òèâíîñòè, óíèêàëüíîì ïîòåíöèàëå ñïîðòà è àê-
òèâíîãî îòäûõà, òîãäà êàê ýêîëîãè÷åñêèé èìèäæ
íóæäàåòñÿ â êàðäèíàëüíîì óëó÷øåíèè.

Îñíîâíîé öåëüþ Ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè
ðàçâèòèÿ òåððèòîðèè Âîëãîãðàäà äî 2020 ã. áûëî
îïðåäåëåíî ïðîäâèæåíèå óíèêàëüíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ ãîðîäà ñ ó÷åòîì âñåõ èìåþùèõñÿ è ïî-
òåíöèàëüíûõ ðåñóðñîâ è óñòîé÷èâûé ðîñò åãî
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè â ñèñòåìå òåððèòîðèàëü-
íîãî ðàçäåëåíèÿ òðóäà ïîñðåäñòâîì êà÷åñòâåí-
íîãî óëó÷øåíèÿ äåëîâîãî, èíâåñòèöèîííîãî, èí-
íîâàöèîííîãî, êóëüòóðíîãî, íàó÷íîãî, ñïîðòèâ-
íîãî è ðåêðåàöèîííîãî èìèäæà Âîëãîãðàäà íà
ìóíèöèïàëüíîì, ðåãèîíàëüíîì, ôåäåðàëüíîì è
ìåæäóíàðîäíîì óðîâíÿõ. Ðåàëèçàöèÿ äàííîé
ñèñòåìíîé öåëè òðåáóåò äîñòèæåíèÿ ñëåäóþùèõ
îñíîâîïîëàãàþùèõ çàäà÷:

1. Â êðàòêîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå (1–
2 ãîäà) – ïîçèòèâíîå èçìåíåíèå è ôîðìèðîâà-
íèå íîâîãî èìèäæà Âîëãîãðàäà, ïîâûøåíèå ÷à-
ñòîòíîñòè ïîëîæèòåëüíûõ óïîìèíàíèé â ÑÌÈ
è Èíòåðíåòå.

2. Â ñðåäíåñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå (3–5 ëåò) –
ñîçäàíèå è àêòèâíîå ïðîäâèæåíèå áðåíäà Âîë-
ãîãðàäà, ôîðìèðîâàíèå óñòîé÷èâûõ ïîçèòèâíûõ
àññîöèàöèé ñ äåÿòåëüíîñòüþ ãîðîäà ó âñåõ ñåã-
ìåíòîâ öåëåâûõ ïîòðåáèòåëåé, ïîääåðæêà ëî-
ÿëüíîãî ñîîáùåñòâà ãîðîäñêîãî áðåíäà.

3. Â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå (6–
10 ëåò) – êàðäèíàëüíîå ïîçèòèâíîå èçìåíå-
íèå èíâåñòèöèîííîãî êëèìàòà ãîðîäà, óêðåï-
ëåíèå ðåïóòàöèè ìóíèöèïàëüíîé âëàñòè,
óëó÷øåíèå âíóòðåííåãî ñîöèàëüíîãî êëèìà-
òà, ñîçäàíèå îñíîâû êîíêóðåíòîñïîñîáíîãî
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ.

Â ôóíêöèîíàëüíî-ñòðóêòóðíîì àñïåêòå
Ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ Âîëãîãðàäà
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó ÷àñòíûõ ìàðêåòèí-
ãîâûõ ñòðàòåãèé (ïî îñíîâíûì ñôåðàì äåÿòåëü-
íîñòè), îáúåäèíåííûõ ñòðàòåãèåé èìèäæà ãî-
ðîäà. Â Ñòðàòåãèè âûäåëåíû òðè óðîâíÿ ôîð-
ìèðîâàíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ çîíòè÷íîãî áðåíäà
è êîìïëåêñà ñóááðåíäîâ Âîëãîãðàäà: ìóíèöè-
ïàëüíûé (ëîêàëüíûé), íàöèîíàëüíûé, ãëîáàëü-
íûé. Ïî êàæäîìó èç óðîâíåé ñòðàòåãè÷åñêîãî
ìàðêåòèíãà ðàçðàáîòàíû ïåðñïåêòèâíûå áðåí-

äû, îðèåíòèðîâàííûå íà îòäåëüíûå öåëåâûå
ãðóïïû ñòåéêõîëäåðîâ; îïðåäåëåíû íàïðàâëå-
íèÿ ìàðêåòèíãîâûõ âîçäåéñòâèé; îáîñíîâàíû
èíñòðóìåíòû ðåàëèçàöèè êàæäîãî íàïðàâëåíèÿ
è íåîáõîäèìîå ðåñóðñíîå îáåñïå÷åíèå; âûÿâ-
ëåí ñîñòàâ è âðåìåííîé äèàïàçîí ïîçèòèâíûõ
ýôôåêòîâ; ðàçðàáîòàíû èíäèêàòîðû è ðàññ÷è-
òàíû èõ ïðîãíîçíûå çíà÷åíèÿ.

Íè îäèí ãîðîä-ìèëëèîííèê â Ðîññèè, êðî-
ìå Âîëãîãðàäà, íå èìååò ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòå-
ãèè â âèäå îòäåëüíîãî, íàó÷íî îáîñíîâàííîãî
äîêóìåíòà. Âñå áîëåå èëè ìåíåå êðóïíûå ðîñ-
ñèéñêèå ãîðîäà âêëþ÷àþò áëîê ìàðêåòèíãîâûõ
ìåðîïðèÿòèé â îáùóþ ñòðàòåãèþ ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Ãëàâíûì äîñòîèíñòâîì
Ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ Âîëãîãðàäà
ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå çàöèêëåííîñòè íà îòäåëü-
íîì ïåðèîäå èñòîðèè ãîðîäà èëè êàêîé-ëèáî
èñòîðè÷åñêîé ïåðñîíå. Äëÿ áîëüøîãî ãîðîäà ñî
ñëîæíîé òåððèòîðèàëüíîé è ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêîé ñòðóêòóðîé, êàêîâûì è ÿâëÿåòñÿ Âîë-
ãîãðàä, ôîêóñèðîâêà íà îòäåëüíîé, ïóñòü è ìàñ-
øòàáíîé òåìàòè÷åñêîé èäåå èëè ïðîåêòå ãóáè-
òåëüíà â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå.

Âìåñòå ñ òåì óæå íà íà÷àëüíîì ýòàïå ðà-
áîòû âûÿâèëàñü ñïåöèôèêà ïîíèìàíèÿ ôóíê-
öèé ìàðêåòèíãà òåððèòîðèé ãîðîäñêîé àäìè-
íèñòðàöèåé: ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ, êàê ñëå-
äîâàëî èç òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ, ðàññìàòðèâà-
ëàñü êàê ñïîñîá ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
ðåàëèçàöèè ïîëîæåíèé Ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëà-
íà óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ Âîëãîãðàäà äî 2025 ã.,
òî åñòü íå èìåëà ñàìîñòîÿòåëüíîãî çíà÷åíèÿ è
çàíèìàëà ïîä÷èíåííîå ìåñòî â ñèñòåìå òåððè-
òîðèàëüíîãî ìåíåäæìåíòà. Ïðè ýòîì Ñòðàòå-
ãèÿ ïðåäïîëàãàëà ôîêóñèðîâêó íà ïðîäâèæå-
íèè èìåþùèõñÿ ïðåèìóùåñòâ è äîñòèæåíèé,
òîãäà êàê ñëàáûå ñòîðîíû è ïðîáëåìû âûâîäè-
ëèñü çà ðàìêè åå êîìïåòåíöèè.

Ðàçëè÷íûì îêàçàëîñü è ïðåäñòàâëåíèå îá
îòâåòñòâåííûõ ñóáúåêòàõ ðåàëèçàöèè Ñòðàòå-
ãèè: íà âçãëÿä ó÷åíûõ, ìàðêåòèíãîâûé ïîäõîä
äîëæåí áûë îñóùåñòâëÿòüñÿ âñåìè ïîäðàçäå-
ëåíèÿìè ãîðîäñêîé àäìèíèñòðàöèè ïî çàêðåï-
ëåííûì çà íèìè ôóíêöèÿì [2, ñ. 326] è ïðè
àêòèâíîì ó÷àñòèè ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà; ïî
ìíåíèþ ïðåäñòàâèòåëåé âëàñòè, êîòîðîå áûëî
îòðàæåíî â Ñòðàòåãèè, âîïðîñàìè ôîðìèðîâà-
íèÿ è ïîääåðæàíèÿ èìèäæà ãîðîäà äîëæíî çà-
íèìàòüñÿ ñïåöèàëüíîå ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäå-
ëåíèå â ñîñòàâå àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà, îñíîâ-
íîé çàäà÷åé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà ðå-
êîìåíäàöèé êàê äëÿ îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóï-
ðàâëåíèÿ, òàê è äëÿ ÷àñòíûõ êîìïàíèé [òàì æå,
ñ. 225]. Êðîìå òîãî, òåõíè÷åñêèì çàäàíèåì íå
ïðåäóñìàòðèâàëàñü ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè è àé-
äåíòèêè ãîðîäñêîãî áðåíäà, ÷òî íàðóøèëî öå-
ëîñòíîñòü ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà.



ÐÅÃÈÎÍÀËÜÍÀß ÝÊÎÍÎÌÈÊÀ. ÞÃ ÐÎÑÑÈÈ. 2013. ¹ 1 (1) 117

Ä.Ï. Ôðîëîâ, Â.À. Øèøêîâ. Íà ïóòè ê ýòàëîííîé ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ðåãèîíà: îïûò Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè

Äîïîëíèòåëüíóþ ïðîáëåìó ñîçäàëà ïîëè-
òè÷åñêàÿ íåñòàáèëüíîñòü, âûçâàííàÿ çàòÿæíûì
êîíôëèêòîì ðåãèîíàëüíîé è ãîðîäñêîé àäìè-
íèñòðàöèé. Â èòîãå Ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ
ðàçâèòèÿ Âîëãîãðàäà ëèøü ôîðìàëüíî áàçèðî-
âàëàñü íà ïîëîæåíèÿõ Ñòðàòåãèè ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ Âîëãîãðàäñêîé îáëà-
ñòè äî 2025 ã. [3] ñ ó÷åòîì åå àíòèêðèçèñíîé
êîððåêöèè [1]. Â ðåàëüíîñòè ñòåïåíü ñîãëàñî-
âàííîñòè íàïðàâëåíèé ìàðêåòèíãîâîé àêòèâ-
íîñòè áûëà ïðåäåëüíî íèçêîé, ÷òî, áåçóñëîâíî,
îòðèöàòåëüíî ïîâëèÿëî êàê íà ñîäåðæàíèå
Ñòðàòåãèè, òàê è íà ïîòåíöèàë åå ðåàëèçàöèè.

Ïîïûòêè ôèêñàöèè ìàðêåòèíãîâîé ñòðà-
òåãèè òåððèòîðèè â ôîðìàòå ñòðàòåãè÷åñêîãî
äîêóìåíòà ïðè âñåé èõ ïîëåçíîñòè è âàæíîñòè
âûçûâàþò òðè íåãàòèâíûå òåíäåíöèè, îñëîæ-
íÿþùèõ ïåðåõîä ê ïàðàäèãìå òåððèòîðèàëü-
íîãî ìàðêåòèíãà:

– âî-ïåðâûõ, îòâåòñòâåííîñòü çà îñóùå-
ñòâëåíèå ñòðàòåãèè ïåðåêëàäûâàåòñÿ íà îôè-
öèàëüíûå ñòðóêòóðû ðåãèîíàëüíîé è ìóíèöè-
ïàëüíîé âëàñòè ïðè íåçíà÷èòåëüíîì ó÷àñòèè
ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà;

– âî-âòîðûõ, ñïåêòð îáúåêòîâ ïðîäâèæå-
íèÿ èìååò òåíäåíöèþ ê íåóêëîííîìó ðàñøè-
ðåíèþ, ïîñêîëüêó íè îäíî ïîäðàçäåëåíèå àä-
ìèíèñòðàöèè íå ãîòîâî ïðèçíàòü êóðèðóåìîå
èì íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè âòîðîñòåïåííûì
èëè ìàëîçíà÷èìûì;

– â-òðåòüèõ, ôîðìàëèçàöèÿ ïðåäïîëàãàåò
ïîäãîòîâêó äîêóìåíòà è åãî ïðèíÿòèå â çàâåð-
øåííîì âèäå, ÷òî íå îòâå÷àåò îñíîâíîìó ïðèí-
öèïó ñòðàòåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà – îòêðûòîñ-
òè èçìåíåíèÿì, áûñòðîé àäàïòàöèè ê íîâûì òðåí-
äàì è îïåðàòèâíîé àïðîáàöèè êðåàòèâíûõ èäåé.

Ðåàëüíîñòü â î÷åðåäíîé ðàç íàãëÿäíî ïðî-
äåìîíñòðèðîâàëà ðîëü ñëó÷àéíîñòè â ñòðàòå-
ãè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè. Èòîãîâûé îò÷åò ïî
Ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ Âîëãîãðà-
äà áûë íàçíà÷åí íà 3 äåêàáðÿ 2010 ã., íî âå÷å-
ðîì 2 äåêàáðÿ èç Öþðèõà ïðèøëî ðàäîñòíîå
èçâåñòèå – Ðîññèÿ áûëà îáúÿâëåíà îðãàíèçà-
òîðîì ×åìïèîíàòà ìèðà ïî ôóòáîëó 2018 ã., à
Âîëãîãðàä âõîäèë â ÷èñëî ãîðîäîâ, ãäå ïëàíè-
ðîâàëèñü ìàò÷è ãðóïïîâîãî òóðíèðà è ïëåé-
îôô. Ýòî ïîòðåáîâàëî ñðî÷íîé êîððåêöèè ïðè-
îðèòåòîâ è ìåðîïðèÿòèé Ñòðàòåãèè, íî î ãëó-
áîêîé ïðîðàáîòêå êîíöåïöèè ïîçèöèîíèðîâà-
íèÿ ãîðîäà â èçìåíèâøèõñÿ óñëîâèÿõ ðå÷è óæå
íå øëî, à âàðèàíò âíåñåíèÿ íåîáõîäèìûõ äî-
ïîëíåíèé â ôîðìàòå ðàáî÷åé ãðóïïû íå ñîñòî-
ÿëñÿ â ñâÿçè ñ îòñòàâêîé Ãëàâû Âîëãîãðàäà Ð.
Ãðåáåííèêîâà è î÷åðåäíûì ïîëèòè÷åñêèì êðè-
çèñîì â ðåãèîíå.

Ïðàêòè÷åñêè ïàðàëëåëüíî ðàçðàáîòêå ìàð-
êåòèíãîâîé ñòðàòåãèè Âîëãîãðàäà áûëî îáúÿâ-
ëåíî îá èíèöèàòèâå äåéñòâîâàâøåãî ãóáåðíà-

òîðà Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè À. Áðîâêî ïî ñî-
çäàíèþ â ðåãèîíå Íàöèîíàëüíîãî öåíòðà «Ïî-
áåäà» – Ôåäåðàëüíîãî öåíòðà ïàòðèîòè÷åñêî-
ãî âîñïèòàíèÿ, ñîõðàíåíèÿ äóõîâíîãî è êóëü-
òóðíîãî íàñëåäèÿ. Îñíîâíàÿ èäåÿ ïðîåêòà ñî-
ñòîÿëà â ñîçäàíèè çîíòè÷íîãî áðåíäà ðåãèîíà
íà îñíîâå «ðåñóðñîâ íàñëåäèÿ» è èäåè «ïðî-
ãðåññèâíîãî ïàòðèîòèçìà». Ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî
ðåãèîíó íå íóæíû áîëüøèå èíâåñòèöèè è âðå-
ìÿ äëÿ ñîçäàíèÿ ÿðêîãî è óçíàâàåìîãî áðåíäà,
ãëàâíûì åãî ñîöèîêóëüòóðíûì ðåñóðñîì ÿâëÿ-
åòñÿ Ñòàëèíãðàäñêàÿ áèòâà, êîòîðàÿ è äîëæíà
èñïîëüçîâàòüñÿ â êà÷åñòâå «ëîêîìîòèâà» äëÿ
«ðàçãîíà» ñóááðåíäîâ.

ÍÖ «Ïîáåäà» êàê «èííîâàöèîííûé ìóëü-
òèöåíòð» ïðèçâàí áûë îáåñïå÷èòü «çåðêàëüíîå»
èçìåíåíèå âîñïðèÿòèÿ ðåãèîíà, ïðèäàâ åãî
èìèäæó òàêèå àêöåíòû, êàê «äèíàìè÷íûé»,
«ðàçíîîáðàçíûé», «êðåàòèâíûé», «ýëåêòðîí-
íûé», «ñîâðåìåííûé». Â ãëàâíîì çäàíèè Íà-
öèîíàëüíîãî öåíòðà, êîòîðîå ïðåäïîëàãàëîñü
ñîçäàòü ïóòåì ðåêîíñòðóêöèè Öåíòðàëüíîãî
óíèâåðìàãà, äîëæíû áûëè ðàçìåñòèòüñÿ Ìó-
çåé ðîññèéñêèõ óñïåõîâ è ïîáåä, Àðõèâ Âòîðîé
Ìèðîâîé âîéíû, Êîíãðåññíî-âûñòàâî÷íûé
öåíòð, Èíñòèòóò ðåãèîíîâåäåíèÿ, Äåòñêèé îá-
ðàçîâàòåëüíî-êóëüòóðíûé öåíòð è äðóãèå ñòðóê-
òóðû, ôîðìèðóþùèå ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé
íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíûé, êóëüòóðíûé è ìóçåé-
íûé êîìïëåêñ ñîâðåìåííîãî òèïà. Ñïèñîê êëþ-
÷åâûõ ïðîåêòîâ ÍÖ «Ïîáåäà», îðèåíòèðîâàí-
íûõ íà ìíîãîêàíàëüíîå ïðîäâèæåíèå èäåîëî-
ãèè «ïðîãðåññèâíîãî ïàòðèîòèçìà», âêëþ÷àë
ãàëåðåè ñîâðåìåííîãî èñêóññòâà, Èíñòèòóò ïà-
ìÿòè, Ïîåçä Ïîáåäû, èíòåðàêòèâíûå ìóçåè
(â òîì ÷èñëå ó âúåçäà â ãîðîä íà òðàññå «Ìîñê-
âà – Âîëãîãðàä» è íà ðóáåæàõ Öàðèöûíñêîé
ñòîðîæåâîé ëèíèè), ýòíè÷åñêóþ ñòàíèöó, íî-
âûå òóðèñòè÷åñêèå èñòîðèêî-ýòíîãðàôè÷åñêèå
ìàðøðóòû ïî òåððèòîðèè Çàâîëæüÿ è ò. ä.

Îñíîâó ïëàíèðîâàâøåãîñÿ ðåáðåíäèíãà
Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè ñîñòàâëÿëà èäåÿ ãëîáàëü-
íîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ðåãèîíà â êà÷åñòâå ñòî-
ëèöû íîâîãî êóëüòóðíîãî ðîññèéñêîãî ïàòðèî-
òèçìà, ìåæäóíàðîäíîãî öåíòðà ìóëüòèêóëüòóðà-
ëèçìà è òîëåðàíòíîñòè. Â ïðèíöèïå, ïðè î÷å-
âèäíîé ïîâåðõíîñòíîñòè ãëàâíîé ñòðàòåãè÷åñ-
êîé èäåè, äàííûé ïðîåêò ñëåäóåò ïðèçíàòü èí-
íîâàöèîííûì äëÿ ðåãèîíà è äîñòàòî÷íî êîìï-
ëåêñíûì, îáúåäèíÿþùèì èñòîðèþ Öàðèöûíà –
Ñòàëèíãðàäà – Âîëãîãðàäà è íàöåëåííûì â áó-
äóùåå. Íî ãëàâíîé ìàðêåòèíãîâîé ïðîáëåìîé
ïðîåêòà ñîçäàíèÿ ÍÖ «Ïîáåäà» ñòàëà óÿçâèìîñòü
äëÿ êðèòèêè ñàìîé èäåîëîãèè «ïðîãðåññèâíîãî
ïàòðèîòèçìà». Âåëèêàÿ Îòå÷åñòâåííàÿ âîéíà –
îäíà èç íàèáîëåå ñèëüíî òàáóèðîâàííûõ òåì äëÿ
ðîññèéñêîãî îáùåñòâà. Åå èñòîðèÿ ÿâíî íóæäà-
åòñÿ â äåìèôîëîãèçàöèè, íî ñëåäóåò ïîíèìàòü,
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÷òî ýòî î÷åíü áîëåçíåííûé ïðîöåññ. Ê òîìó æå
âûÿâèëàñü íåãîòîâíîñòü ìåñòíîãî ýêñïåðòíîãî
ñîîáùåñòâà è íàñåëåíèÿ, îñîáåííî âåòåðàíñêèõ
îðãàíèçàöèé, äàæå ê èñïîëüçóåìîé òåðìèíîëî-
ãèè – êîììåðöèàëèçàöèÿ ïàìÿòè è íàöèî-
íàëüíûõ öåííîñòåé, ïîñòèíäóñòðèàëüíûé áèç-
íåñ íà âîåííîì íàñëåäèè, êîíâåðòàöèÿ èñòîðèè
â êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà è ò. ä. Ïîñëå íà-
øóìåâøåé ïðåçåíòàöèè ÍÖ «Ïîáåäà» íà èíâå-
ñòèöèîííîì ôîðóìå â Ñî÷è ñ íàðÿæåííîé â
öâåòî÷íûé ñàðàôàí ñêóëüïòóðîé «Ðîäèíà-ìàòü»
(ñåíòÿáðü 2010 ã.) ïðîåêò ïîäâåðãñÿ ìàññîâîé
êðèòèêå, â òîì ÷èñëå â ôåäåðàëüíûõ ÑÌÈ, è
òðîëëèíãó â Èíòåðíåòå. Ïîïûòêè ïîçèöèîíèðî-
âàòü ðåãèîíû êàê öåíòðû êàêîé-ëèáî îïðåäå-
ëåííîé àêòèâíîñòè äàþò íåäîñòàòî÷íûé ýôôåêò
â ñâÿçè ñ ÷ðåçìåðíûì ñóæåíèåì ðåãèîíàëüíîé
èäåíòè÷íîñòè. Â ìàññîâîì ñîçíàíèè íàñåëåíèÿ
îáëàñòè ÍÖ «Ïîáåäà» ïðèîáðåë óñòîé÷èâûå àñ-
ñîöèàöèè ñ êîððóïöèåé, ÷åìó â íåìàëîé ñòåïå-
íè ñïîñîáñòâîâàëè ìíîãî÷èñëåííûå ñêàíäàëû â
àäìèíèñòðàöèè ðåãèîíà. Ïîïûòêè «ïåðåçàïóñ-
òèòü» ïðîåêò áûëè ïðåðâàíû îòñòàâêîé ãóáåð-
íàòîðà À. Áðîâêî â íà÷àëå 2012 ãîäà.

Âûäåëèì ñïåöèôè÷åñêèå ïðîáëåìû è ðèñ-
êè ìàðêåòèíãîâîãî ïðîäâèæåíèÿ Âîëãîãðàäñ-
êîé îáëàñòè:

– îòñóòñòâèå ÷åòêîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ
è ðàçìûòîñòü çîíòè÷íîãî áðåíäà: ñòðåìëåíèå
àêöåíòèðîâàòü âñå èìåþùèåñÿ ïðåèìóùåñòâà
è äîñòîèíñòâà ðåãèîíà âíå çàâèñèìîñòè îò èõ
ñîãëàñîâàííîñòè ìåæäó ñîáîé è çíà÷èìîñòè äëÿ
ïîòðåáèòåëåé;

– íåîïðåäåëåííîñòü öåëåâûõ àóäèòîðèé:
ñòðåìëåíèå îõâàòèòü âñå êàòåãîðèè ïîòåíöè-
àëüíûõ ïîòðåáèòåëåé «òîâàðà òåððèòîðèè» âå-
äåò ê ðàñôîêóñèðîâêå ìàðêåòèíãà è êàðäèíàëü-
íî ñíèæàåò åãî ýôôåêòèâíîñòü;

– «êàííèáàëèçì» ðåãèîíàëüíîãî è ñòîëè÷-
íîãî áðåíäîâ: ïðàêòè÷åñêè âñå øèðîêî èçâåñò-
íûå è óçíàâàåìûå îáúåêòû ïðîäâèæåíèÿ ñêîí-
öåíòðèðîâàíû â Âîëãîãðàäå è èìåþò âîåííî-
ïàòðèîòè÷åñêèé õàðàêòåð, ÷òî ïîâûøàåò èçäåð-
æêè ðàñøèðåííîãî îïðåäåëåíèÿ èäåíòè÷íîñòè
ðåãèîíà â öåëîì;

– íåðàçâèòîñòü áðåíäîâ ñóáòåððèòîðèé:
Óðþïèíñê òîëüêî â êîíöå 2012 ã. îôîðìèë ðåãè-
ñòðàöèþ òîâàðíîãî çíàêà «Ñòîëèöà ðîññèéñêîé
ïðîâèíöèè», ïîçèöèîíèðîâàíèå Âîëæñêîãî ñòðà-
äàåò âûñîêîé àáñòðàêòíîñòüþ («ãîðîä, â êîòîðîì
õî÷åòñÿ æèòü»), äðóãèå ìóíèöèïàëüíûå ðàéîíû
îáëàñòè äàæå íå ïðèñòóïàëè ê áðåíäèíãó;

– îòñóòñòâèå (â ðåçóëüòàòå ñëèÿíèé è ïî-
ãëîùåíèé) ñïëî÷åííîãî ìåñòíîãî êðóïíîãî áèç-
íåñà êàê èíèöèàòîðà ðàçðàáîòêè ìàðêåòèíãî-
âîé ñòðàòåãèè è ðåáðåíäèíãà.

Ïðè âûáîðå ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ðå-
ãèîíà íå ñëåäóåò àäàïòèðîâàòü ïîäõîä Ì. Ïîð-

òåðà, ñâÿçàííûé ñ îñóùåñòâëåíèåì âûáîðà èç
ãåíåðè÷åñêèõ (òèïîâûõ) ñòðàòåãèé äåÿòåëüíîñ-
òè ñóáúåêòîâ áèçíåñà. Åñëè ðàññìàòðèâàòü ðå-
ãèîí â ïðîöåññíîì àñïåêòå êàê öåïî÷êó ñîçäà-
íèÿ äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè (èëè, ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ìàðêåòèíãà òåððèòîðèé, – öåïî÷êó ñîçäà-
íèÿ äîïîëíèòåëüíîé öåííîñòè ñòåéêõîëäåðàì),
òî èäåíòèôèêàöèÿ íàèáîëåå çíà÷èìûõ äèñêðåò-
íûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè ñïîñîáíà ââåñòè â çàá-
ëóæäåíèå. Òàê, áþäæåòîîáðàçóþùèå âèäû ýêî-
íîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïîëîæèòåëüíî âëèÿ-
þùèå íà ðàçâèòèå Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè, íà
äîëþ êîòîðûõ ïðèõîäèòñÿ áîëåå 60 % íàëîãî-
âûõ ïîñòóïëåíèé, – ýòî äîáû÷à ñûðîé íåôòè
è íåôòÿíîãî (ïîïóòíîãî) ãàçà, ïðîèçâîäñòâî
íåôòåïðîäóêòîâ, ïðîèçâîäñòâî òàáà÷íûõ èçäå-
ëèé, òðàíñïîðò, ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ. Íî çíàåò
ëè êòî-íèáóäü Âîëãîãðàä êàê ãîðîä íåôòè è òà-
áàêà? Î÷åâèäíî, ïîçèöèîíèðîâàíèå ðåãèîíà â
áîëüøåé ñòåïåíè àêöåíòèðóåò ýìîöèîíàëüíûå,
à íå ôóíêöèîíàëüíûå àòðèáóòû åãî èäåíòè÷-
íîñòè è íàïðÿìóþ íå ñâÿçàíî ñ ïðîôèëåì ñïå-
öèàëèçàöèè ðåãèîíàëüíîé ýêîíîìèêè.

Â êîíöå 2012 ã. â Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè
ðåàëèçîâàí êðàóäñîðñèíãîâûé ïðîåêò ðàçðàáîò-
êè Ñòðàòåãèè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàç-
âèòèÿ Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè äî 2020 ãîäà. Âè-
äèìî, ãóáåðíàòîð Ñ. Áîæåíîâ è ïðàâèòåëüñòâî
ðåãèîíà ó÷ëè íåãàòèâíûé îïûò òåððèòîðèàëü-
íîãî ìàðêåòèíãà (êàê ïîïûòêó ðàçðàáîòêè âñå-
îáúåìëþùåé è ïðèíöèïèàëüíî íåðåàëèçóåìîé
â ïîëíîì îáúåìå ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè, òàê
è ïîïûòêó ðåçêîãî, ðàäèêàëüíîãî ðåáðåíäèíãà
â îòñóòñòâèå ëîÿëüíîé ñîöèàëüíîé áàçû), â ñâÿ-
çè ñ ÷åì ìàðêåòèíãîâûå òåõíîëîãèè îêàçàëèñü
îòîäâèíóòû íà âòîðîé ïëàí è ðàññìàòðèâàþò-
ñÿ êàê âñïîìîãàòåëüíûé èíñòðóìåíòàðèé òåð-
ðèòîðèàëüíîãî ìåíåäæìåíòà. Â Ñòðàòåãèè ïðåä-
ëîæåíû ñëåäóþùèå íàïðàâëåíèÿ, êîòîðûå ìîæ-
íî îòíåñòè ê ñôåðå êîìïåòåíöèé òåððèòîðè-
àëüíîãî ìàðêåòèíãà: ðàçðàáîòêà áðåíäà Âîëãîã-
ðàäñêîé îáëàñòè îòíåñåíà ê ïðèîðèòåòíûì ïðî-
åêòàì (òîï-15); ðåàëèçàöèÿ ìåðîïðèÿòèé èíâå-
ñòèöèîííîãî ìàðêåòèíãà íà îáùåðîññèéñêîì è
ìåæäóíàðîäíîì óðîâíÿõ; ïðîâåäåíèå ìàðêåòèí-
ãîâûõ èññëåäîâàíèé ñèòóàöèè â ñôåðå òóðèç-
ìà; îñóùåñòâëåíèå PR-ïðîåêòîâ, íàöåëåííûõ íà
ïðîäâèæåíèå òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà ðåãèîíà;
ôîðìèðîâàíèå ãàðìîíè÷íîãî ñîâðåìåííîãî
áðåíäà òóðèñòñêîé Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè è åãî
ïîïóëÿðèçàöèÿ ïîñðåäñòâîì èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé è ðåêëàìíîé êàìïàíèè; âûðàáîòêà
ïðåäëîæåíèé ïî ðåãèîíàëüíûì êëàñòåðàì è
ñåòåâûì ñòðóêòóðàì â îáëàñòè ìàðêåòèíãà è
âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ïîêóïàòåëÿìè è ïî-
ñòàâùèêàìè.

Íåñìîòðÿ íà ñâîþ çíà÷èìîñòü, ýòè ñòðàòå-
ãè÷åñêèå íàïðàâëåíèÿ ôàêòè÷åñêè ñâîäÿò ìàð-
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Ä.Ï. Ôðîëîâ, Â.À. Øèøêîâ. Íà ïóòè ê ýòàëîííîé ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ðåãèîíà: îïûò Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè

êåòèíã Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè ê áðåíäèíãó ðå-
ãèîíà è ìàðêåòèíãó òóðèçìà. Âîçìîæíî, â ñëî-
æèâøåéñÿ ñèòóàöèè ýòî îïòèìàëüíîå ðåøåíèå,
íî âàæíî, ÷òîáû îíî íå ïðèîáðåëî õàðàêòåð
óñòîé÷èâîãî íåýôôåêòèâíîãî ðàâíîâåñèÿ. Íà-
ðÿäó ñ ýòèì, ñëåäóåò ïðèçíàòü íåñòàíäàðòíîñòü
èäåè èñïîëüçîâàíèÿ ôîðìàòà êðàóäñîðñèíãà äëÿ
ôîðìèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîé áàçû ñòðàòåãèè, à
òàêæå äëÿ îïðåäåëåíèÿ «ÿêîðåé» èäåíòè÷íîñòè
ðåãèîíà â îáùåñòâåííîì ñîçíàíèè.

Ê ñîæàëåíèþ, 2012 ã. îçíàìåíîâàëñÿ äëÿ
Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè î÷åðåäíûì ñêàíäàëîì â
îáëàñòè òåððèòîðèàëüíîãî ìàðêåòèíãà. Êîìèòåò
ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè è òóðèçìà è Äåïàðòàìåíò
çàðóáåæíûõ ñâÿçåé ìýðèè Âîëãîãðàäà îáúÿâèëè
êîíêóðñ íà ðàçðàáîòêó áðåíäà ãîðîäà. Êîíêóðñ
íå ïðèâëåê îñîáîãî âíèìàíèÿ ãîðîæàí (â èòîãå
íå áûëî ïîäàíî íè îäíîé çàÿâêè), çàòî âíèìàíèå
ìàññ-ìåäèà ïðèâëåêëè êîììåíòàðèè ñîòðóäíè-
êîâ ãîðîäñêîé àäìèíèñòðàöèè, ïî ìíåíèþ êîòî-
ðûõ âñå, ÷òî ñâÿçàíî ñ Âåëèêîé Îòå÷åñòâåííîé
âîéíîé, óæå íå àêòóàëüíî äëÿ ðåãèîíà, âûçûâà-
åò àññîöèàöèè ñ ÷åì-òî òÿæåëûì, òðàãè÷åñêèì è
òðàóðíûì. Ïðè ýòîì â 2008 ã. Ìàìàåâ êóðãàí è
Ðîäèíà-ìàòü ñòàëè ïîáåäèòåëÿìè íàöèîíàëüíî-
ãî îòêðûòîãî êîíêóðñà «Ñåìü ÷óäåñ Ðîññèè».
Íàìåðåíèå ãîðîäñêèõ âëàñòåé çàìåíèòü Ðîäè-
íó-ìàòü «êàêèì-òî áðåíäîì» âûçâàëî øêâàë êðè-
òèêè â ÑÌÈ (â òîì ÷èñëå è ôåäåðàëüíûõ), áóð-
íóþ îòðèöàòåëüíóþ ðåàêöèþ â èíòåðíåò-ôîðó-
ìàõ, ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ è áëîãàõ. Â ðåçóëüòàòå
áûëî ñäåëàíî îôèöèàëüíîå çàÿâëåíèå î òîì, ÷òî
Ðîäèíà-ìàòü îñòàíåòñÿ ãëàâíûì ñèìâîëîì è áðåí-
äîì ãîðîäà-ãåðîÿ.

Êàêèå óðîêè ñëåäóåò èçâëå÷ü èç ýòîãî èí-
öèäåíòà? Âî-ïåðâûõ, áðåíäèíã ïðåäïîëàãàåò
âîçäåéñòâèå íà ìàññîâîå ñîçíàíèå, ïîýòîìó
çàëîãîì åãî óñïåõà ÿâëÿåòñÿ ãëóáîêî ïðîðàáî-
òàííàÿ è íåïðîòèâîðå÷èâàÿ êîììóíèêàöèîí-
íàÿ ïîëèòèêà, êàê ìèíèìóì íå ñîçäàþùàÿ íå-
ãàòèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ ïîâîäîâ. Óáåæäå-
íèå äîëæíî äîïîëíÿòüñÿ øèðîêèì îáñóæäå-
íèåì, èíà÷å ìàðêåòèíãîâûå èííîâàöèè íåèç-
áåæíî ïîëó÷àò óçêóþ ñîöèàëüíóþ áàçó. Èìåí-
íî íåâíèìàíèå ê êîììóíèêàöèÿì ÿâëÿåòñÿ
îäíèì èç òèïè÷íûõ ñëàáûõ ìåñò ðåãèîíàëü-
íûõ ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé è ïðîãðàìì
áðåíäèíãà. Âî-âòîðûõ, íàñåëåíèå æäåò îò âëà-
ñòè êîíêðåòíûõ, îñÿçàåìûõ ðåçóëüòàòîâ, âîñ-
ïðèíèìàÿ èíâåñòèöèè â íåìàòåðèàëüíûå àê-
òèâû êàê íàäóìàííûé ïîâîä ê ðàñòðàòå áþä-
æåòíûõ ñðåäñòâ. Ïîýòîìó, ñ îäíîé ñòîðîíû,
íåîáõîäèìî ìàêñèìàëüíî èñïîëüçîâàòü òåõíî-
ëîãèè íèçêîáþäæåòíîãî ìàðêåòèíãà, â òîì
÷èñëå êðàóäñîðñèíã; ñ äðóãîé ñòîðîíû, âàæíà
÷åòêàÿ àðãóìåíòàöèÿ è âñåñòîðîííÿÿ îáîñíî-
âàííîñòü ëþáûõ ìàðêåòèíãîâûõ ïðîåêòîâ, îñî-
áåííî ïðîåêòîâ ðåáðåíäèíãà, íóæåí âíóòðåí-

íèé ìàðêåòèíã, íàöåëåííûé íà ìåñòíîå íàñå-
ëåíèå è ýêñïåðòíûå ñîîáùåñòâà.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâ-
ëåíèå ðàçâèòèåì Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè äîëæíî
óæå â ñðåäíåñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå ïðèíÿòü ñèñ-
òåìíûé õàðàêòåð, ÷òî ïðåäïîëàãàåò ðàçðàáîòêó
íà áàçå îáíîâëåííîé Ñòðàòåãèè ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè
ðåãèîíàëüíîé ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè íà àíà-
ëîãè÷íûé ïåðèîä, ìîäåðíèçàöèþ Ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî ïëàíà óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ Âîëãîãðàäà è
Ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ãîðîäà äî
2020 ãîäà. Ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ
Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè – êëþ÷åâîå íåäîñòàþ-
ùåå çâåíî â ëîãè÷åñêîé öåïî÷êå ñòðàòåãè÷åñêî-
ãî òåððèòîðèàëüíîãî ìåíåäæìåíòà (ñì. ðèñóíîê).

 Ïðåäñòàâèì ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè
ïî ðàçðàáîòêå ðåãèîíàëüíîé ìàðêåòèíãîâîé
ñòðàòåãèè, êîòîðûå àêòóàëüíû è äëÿ ìîäåðíè-
çàöèè ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà ãîðîäà:

1. Ïîäãîòîâêà ñòðàòåãèè äîëæíà âåñòèñü
ðàáî÷åé ãðóïïîé ïðè ãóáåðíàòîðå Âîëãîãðàäñêîé
îáëàñòè, âêëþ÷àþùåé ýêñïåðòîâ â îáëàñòè ìàð-
êåòèíãà òåððèòîðèé, ñïåöèàëèñòîâ ïî áðåíäèíãó
è àéäåíòèêå, øèðîêèé êðóã ó÷åíûõ è ïðåäñòàâè-
òåëåé îñíîâíûõ êàòåãîðèé ñòåéêõîëäåðîâ. Âîçìîæ-
íî ñîçäàíèå ðàñøèðåííîãî Îáùåñòâåííîãî ñîâå-
òà ñ êîíñóëüòàòèâíûìè ôóíêöèÿìè. Íàïðèìåð,
Îáùåñòâåííûé ñîâåò ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó ðàçâè-
òèþ Ëþáëèíà (Ïîëüøà) âêëþ÷àåò ïðèìåðíî
1 000 ÷ëåíîâ (ëèäåðîâ â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ) ïðè
÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ ìåíåå 360 òûñ. ÷åëîâåê.
Âàæíî îáåñïå÷èòü ïðåñòèæíîñòü ÷ëåíñòâà â
Ñîâåòå, ïðèâëå÷ü àêòèâíûõ è èíèöèàòèâíûõ
ó÷àñòíèêîâ.

2. Ïåðèîä ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè äîëæåí
ñîîòâåòñòâîâàòü óðîâíþ ñëîæíîñòè ïîñòàâëåí-
íûõ çàäà÷ è ïðåäïîëàãàòü àäåêâàòíîå ôèíàí-
ñèðîâàíèå àíàëèòè÷åñêèõ è äèçàéíåðñêèõ ðà-
áîò, à òàêæå âîçìîæíîñòü ïðèâëå÷åíèÿ âíåøíèõ
êîíñóëüòàíòîâ.

3. Òåõíè÷åñêîå çàäàíèå íå äîëæíî íàêëà-
äûâàòü ÷ðåçìåðíûõ îãðàíè÷åíèé íà ôàíòàçèþ
ðàçðàáîò÷èêîâ ñòðàòåãèè. Òàê, êîìïàíèÿ
Pentagram Design, ðàçðàáàòûâàâøàÿ êîíöåïöèþ
ðåáðåíäèíãà Þæíîé ÷àñòè Ïèòòñáóðãà, îáíàðó-
æèëà, ÷òî ïî ïóòè â äàííûé ðàéîí ëþäÿì ïðè-
õîäèëîñü èäòè ÷åðåç îòâðàòèòåëüíûé ïîäçåìíûé
ïåðåõîä. Â èòîãå òåõçàäàíèå áûëî ïðîèãíîðèðî-
âàíî è ðàçðàáîòàí ïëàí ïî ðåêîíñòðóêöèè ïå-
ðåõîäà ñ öåëüþ ñäåëàòü èç íåãî ïðèÿòíîå ïðî-
ñòðàíñòâî ñ èíñòàëëÿöèÿìè, îñóùåñòâëåíèå êî-
òîðîãî ïðèâåëî ê ðîñòó ëîÿëüíîñòè æèòåëåé.

4. Îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì ÿâëÿåòñÿ òåñ-
òèðîâàíèå ëîÿëüíîñòè íàñåëåíèÿ ê íîâîìó áðåí-
äó è êîíöåïöèè ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè. Ïðè
àíàëèçå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ öåëåñîîáðàçíî
èñïîëüçîâàíèå êðàóäñîðñèíãà è èíòåðíåò-îï-
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ñòíîñòè, ðàçâèòèå òóðèçìà â ðåãèîíå â ïåðâóþ
î÷åðåäü ïðåäïîëàãàåò àêòèâíóþ ðàáîòó ñ èíî-
ðåãèîíàëüíûìè îïåðàòîðàìè, ñîçäàíèå èì ïðå-
ôåðåíöèé â îáìåí íà àêòèâíîå ïðîäâèæåíèå
âîëãîãðàäñêîãî òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà, à óæå
ñëåäóþùèì øàãîì ÿâëÿþòñÿ ôîðìèðîâàíèå
ïðèâëåêàòåëüíîãî èìèäæà è ïðåçåíòàöèè äîñ-
òîïðèìå÷àòåëüíîñòåé.

12. Ñèñòåìà ïðèîðèòåòîâ è ìåðîïðèÿòèé
äîëæíà èìåòü ýøåëîíèðîâàííûé õàðàêòåð â
çàâèñèìîñòè îò èíâåñòèöèîííîé åìêîñòè ïðî-
åêòîâ, ñðîêîâ èõ ðåàëèçàöèè, çíà÷èìîñòè äëÿ
ðåãèîíàëüíîãî áðåíäà è ò. ä.

13. Íåîáõîäèìî ìàêñèìàëüíî èñïîëüçîâàòü
âîçìîæíîñòè ìåæðåãèîíàëüíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà
â îáëàñòè ìàðêåòèíãà: íàïðèìåð, â ôîðìàòå ïðî-
äâèæåíèÿ ñîâìåñòíûõ òóðèñòñêèõ áðåíäîâ («Âî-
ðîòà Ðîññèè â Âåëèêóþ Ñòåïü» è äð.).

14. Ïðèíöèïèàëüíî âàæíûì âèäèòñÿ ñèñ-
òåìíîå âíåäðåíèå ïàðàäèãìû ìàðêåòèíãà òåð-
ðèòîðèé âî âñåõ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèÿõ
ðåãèîíà. Áåçóñëîâíî, ïåðâûì øàãîì ìîæåò ñòàòü
ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ, íåîáõîäèìîãî
èíâåñòîðàì äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, â ÷àñòíî-
ñòè, ôîðìèðîâàíèå èíâåñòèöèîííûõ ïàñïîðòîâ
ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé è äð. Íî íåîáõî-
äèìû è áîëåå îðèãèíàëüíûå, êðåàòèâíûå äåé-
ñòâèÿ ïî ïðèâëå÷åíèþ âíèìàíèÿ èíâåñòîðîâ è
íåðåçèäåíòîâ ê ñóáòåððèòîðèÿì ðåãèîíà.

15. Ðåøàþùåå çíà÷åíèå äëÿ óñïåõà ìàð-
êåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ðåãèîíà èìååò ôîðìè-
ðîâàíèå èíòåðàêòèâíîãî êîíòåíòà, ñîçäàâàåìî-
ãî ñèëàìè ïîëüçîâàòåëåé, â ïåðâóþ î÷åðåäü æè-
òåëåé è ãîñòåé îáëàñòè. Âîçìîæíûå âàðèàíòû:
ìíîãîÿçû÷íûé ðåãèîíàëüíûé èíôîðìàöèîííî-
ðàçâëåêàòåëüíûé ïîðòàë (âêëþ÷àþùèé îôèöè-
àëüíûå íîâîñòè, àôèøó ìåðîïðèÿòèé, íîâîñòè
îò ïîëüçîâàòåëåé, ôîðóì, ìåñòíûå áëîãè è äð.);
ðåéòèíãè ëó÷øèõ ìåñò â Google Maps è ñîöè-
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ðîñîâ ñ ìîäåðàöèåé â äîïîëíåíèå ê ñîöèîëî-
ãè÷åñêèì èññëåäîâàíèÿì.

5. Ïðåçåíòàöèÿ è îáñóæäåíèå ñòðàòåãè-
÷åñêèõ èäåé è êîíöåïöèè ñòðàòåãèè äîëæíû
èìåòü ìàêñèìàëüíî øèðîêèé õàðàêòåð, ïîäðîá-
íî îñâåùàòüñÿ ðåãèîíàëüíûìè ÑÌÈ, à òàêæå
îñóùåñòâëÿòüñÿ â ðåæèìå îíëàéí-òðàíñëÿöèè.

6. Ðàçðàáîòêà àéäåíòèêè áðåíäà äîëæíà
îñóùåñòâëÿòüñÿ â ôîðìàòå îòêðûòîãî êîíêóð-
ñà, ïðåäïîëàãàÿ èíòåðíåò-ãîëîñîâàíèå è ýêñ-
ïåðòèçó ñ ó÷àñòèåì ñïåöèàëèñòîâ ïî ìàðêå-
òèíãó è áðåíäèíãó.

7. Ñòðàòåãè÷åñêèå äîêóìåíòû äîëæíû
èìåòü ïðåäåëüíî êîìïàêòíûé õàðàêòåð è îòðà-
æàòü êîíêðåòíûå âûâîäû è ðåêîìåíäàöèè ïðî-
âåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ.

8. Ïåðå÷åíü ñòðàòåãè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé
äîëæåí áûòü ïðèíöèïèàëüíî îòêðûòûì.

9. Êîëè÷åñòâî ïðèîðèòåòîâ ñòðàòåãèè äîë-
æíî áûòü îãðàíè÷åíî: â èäåàëå òðè «ÿêîðÿ»,
íàïðèìåð, Îáëàñòü Äðóæáû (èñòîðè÷åñêèé «ïå-
ðåêðåñòîê», ìíîãîíàöèîíàëüíûé íàðîä, òîëå-
ðàíòíîñòü, ìóëüòèêóëüòóðàëèçì, ñàðìàòû è ñàâ-
ðîìàòû, êàçà÷åñòâî è ò. ä.), Ðîäèíà Ïîáåäû (âå-
òåðàíû, òóðèçì, àðõèòåêòóðíûå ïàìÿòíèêè
è ò. ä.), Ïîðòàë Áóäóùåãî (íåîèíäóñòðèàëèçàöèÿ,
ìîëîäåæü, ðàáî÷èå, ïðåäïðèíèìàòåëè, êðåàòèâ-
íûé êëàññ, ñîâðåìåííûå ôîðìû áèçíåñà è äð.).

10. Îñîáûé àêöåíò íåîáõîäèì íà ñòèìó-
ëèðîâàíèè èíèöèàòèâíûõ, â òîì ÷èñëå íåêîì-
ìåð÷åñêèõ ïðîåêòîâ, òðåáóþùèõ èñêëþ÷èòåëü-
íî èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè, íî ñïîñîáíûõ
äàòü áûñòðûé ýôôåêò â êà÷åñòâå PR-ïîâîäà.
Íàïðèìåð, ñîçäàòü èíòåðàêòèâíóþ êíèãó ðå-
êîðäîâ Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè ãîðàçäî ïðîùå
è äåøåâëå, ÷åì «ðàñêðóòèòü» áûâøóþ ñòîëèöó
Çîëîòîé Îðäû Ñàðàé-Áåðêå.

11. Íåäîïóñòèìà àáñîëþòèçàöèÿ ðîëè
èìèäæåâûõ è áðåíäèíãîâûõ òåõíîëîãèé. Â ÷à-
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àëüíûõ ñåòÿõ; ñîöèàëüíûå ìåäèà (ñåòè, áëîãè è
ôîðóìû); ìîáèëüíûå ñàéòû è ïðèëîæåíèÿ; êà-
÷åñòâåííûé ìóëüòèìåäèà-êîíòåíò (3D-êàðòû,
ñõåìû òðàíñïîðòà, òóðèñòè÷åñêèå ìàðøðóòû,
âèäåî, ôîòîãàëåðåè è ò. ï.); àêêóìóëèðîâàíèå
îòçûâîâ è ðåêîìåíäàöèé.

Åñëè ïðèçíàòü, ÷òî ëîãîòèï – ïåðâûé øàã
íà ïóòè ê íîâîé èäåíòè÷íîñòè òåððèòîðèè, òî
çíà÷èòåëüíûå ïðîáëåìû â îáëàñòè àéäåíòèêè
Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè ÿâëÿþòñÿ ìîùíûì òîð-
ìîçîì åå áðåíäèíãà. ßâíî çàòÿíóëèñü äèñêóñ-
ñèè î ãåðáå è ñèìâîëèêå ðåãèîíà, õîòÿ òåððè-
òîðèàëüíàÿ ãåðàëüäèêà èìååò î÷åíü îïîñðåäî-
âàííóþ ñâÿçü ñ áðåíäîì. Ïðîáëåìû ñ âûðàáîò-
êîé àéäåíòèêè äëÿ êðóïíûõ ãîðîäîâ è ðåãèî-
íîâ âîçíèêàþò âñåãäà è ñâÿçàíû ïðåèìóùå-
ñòâåííî: à) ñ âûñîêèìè èçäåðæêàìè ñîãëàñîâà-
íèÿ ïðîåêòîâ ñ ïðåäñòàâëåíèÿìè è óáåæäåíè-
ÿìè ìíîãî÷èñëåííûõ ñòåéêõîëäåðîâ; á) ñ ïðî-
áëåìàòè÷íîñòüþ ñóæåíèÿ âñåõ èçìåðåíèé îá-
ðàçà òåððèòîðèè. Âàæíî ïðèçíàòü, ÷òî îôèöè-
àëüíàÿ ñèìâîëèêà è áðåíä ðåãèîíà – ïðèíöè-
ïèàëüíî ðàçíûå ÿâëåíèÿ. Ïîýòîìó, ñîõðàíÿÿ
Ðîäèíó-ìàòü è Ìàìàåâ êóðãàí êàê îáðàçû è
ñèìâîëû ãåðîè÷åñêîãî ïðîøëîãî, êàê îñíîâó
âîëãîãðàäñêîãî ïàòðèîòèçìà, ñëåäîâàëî áû îò-
êàçàòüñÿ îò èõ ÷ðåçìåðíîé ýêñïëóàòàöèè â àé-
äåíòèêå ðåãèîíàëüíîãî áðåíäà è ñóááðåíäîâ,
êàê è îò èñïîëüçîâàíèÿ ÿâíûõ êîííîòàöèé ñî
Ñòàëèíãðàäñêîé áèòâîé. Íà ýòî óêàçûâàþò è
ðåçóëüòàòû îïðîñà Ëåâàäà-öåíòðà îá îòíîøå-
íèè ê âîçâðàùåíèþ Âîëãîãðàäó èìåíè «Ñòà-
ëèíãðàä»: â îêòÿáðå 2012 ã. «çà» âûñêàçàëèñü
ëèøü 18 % ðåñïîíäåíòîâ, «ïðîòèâ» – 60 %,
«çàòðóäíèëèñü îòâåòèòü» – 23 %. Òåì íå ìåíåå
â ÿíâàðå 2013 ã. äåïóòàòû Âîëãîãðàäñêîé ãî-
ðîäñêîé äóìû ïðèíÿëè ðåøåíèå îá îôèöèàëü-
íîì èñïîëüçîâàíèè íàçâàíèÿ «ãîðîä-ãåðîé Ñòà-
ëèíãðàä» øåñòü ðàç â ãîä, â ïàìÿòíûå äàòû
Âåëèêîé Îòå÷åñòâåííîé âîéíû. Âîîáùå ãîâîðÿ,
êàê ó Âîëãîãðàäà, òàê è ó Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè
íå ìîæåò áûòü îäíîãî áðåíäà: êàê ìèíèìóì
íóæíî ðàçäåëåíèå îôèöèàëüíîãî è
íåôîðìàëüíîãî áðåíäîâ ñ ðàçíûìè çàäà÷àìè è
öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè. Ïîïûòêè æå èõ
ñîâìåùåíèÿ èçíà÷àëüíî îáðå÷åíû íà
îáùåñòâåííóþ êðèòèêó è îòòîðæåíèå. Âèäèìî,
â àéäåíòèêå ðåãèîíà öåëåñîîáðàçíî ñî÷åòàíèå
íå ïðîñòî ïðîøëîãî, íàñòîÿùåãî è áóäóùåãî, à
äàëåêîãî ïðîøëîãî, áëèçêîãî ïðîøëîãî è
îæèäàåìîãî áóäóùåãî. Â ÷àñòíîñòè, ìîæíî áûëî
áû ñîâìåñòèòü ñèìâîëèêó Çîëîòîé Îðäû,
îðíàìåíòû óðþïèíñêèõ ïóõîâûõ èçäåëèé, îá-
ðàçû âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ ïðîèçâîäñòâ (õèìè-
÷åñêèå ôîðìóëû, ìîäåëè ìîëåêóëû ôóëëåðåíà
è íàíîòðóáîê è ò. ä.), à òàêæå ýëåìåíòû âîåí-
íî-ïàòðèîòè÷åñêîé òåìàòèêè. Íåîáõîäèìî îáåñ-
ïå÷èòü ñèñòåìíîñòü àéäåíòèêè êàê âèçóàëüíîé

èäåíòè÷íîñòè áðåíäà ðåãèîíà: îíà äîëæíà îò-
ðàæàòüñÿ â îôîðìëåíèè äåëîâîé äîêóìåíòàöèè,
ñòèëèñòèêå íàðóæíîé ðåêëàìû (áèëáîðäû, áàí-
íåðû è ò. ä.), äèçàéíå ãîðîäñêîé ñðåäû (óëè÷íûå
ñòåëëû, ñêóëüïòóðû è ò. ä.) è òðàíñïîðòà (òðàì-
âàé, òðîëëåéáóñû, ìàðøðóòíûå òàêñè; àýðîïîðò,
ðå÷ïîðò, àâòî- è æåëåçíîäîðîæíûé âîêçàë; îñòà-
íîâêè îáùåñòâåííîãî òðàíñïîðòà), à òàêæå
ñóâåíèðíîé ïðîäóêöèè, â òîì ÷èñëå âîñòðåáî-
âàííîé ñàìèìè æèòåëÿìè ðåãèîíà.

Âàæíî ïðåîäîëåòü ðàñïðîñòðàíåííîå
ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî ìàðêåòèíãîâàÿ
ñòðàòåãèÿ – ýòî ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ ïîäñè-
ñòåìà ñòðàòåãèè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ òåððèòîðèè è âûøåñòîÿùèõ þðèñ-
äèêöèé (ìàêðîðåãèîíà, ñòðàíû, ìåæäóíàðîä-
íîãî îáúåäèíåíèÿ); åå ïàðàìåòðû (îðèåíòèðû,
èìïåðàòèâû è ïðèîðèòåòû) â îñíîâíîì çàäà-
íû «ñâåðõó», îíà ÿâëÿåòñÿ îñîáûì ñïîñîáîì
èõ ðåàëèçàöèè; åå êîíöåïòóàëüíûå ðàìêè è
ãîðèçîíòû òàêæå ôîðìèðóþòñÿ ñòðàòåãèÿìè
âûøåñòîÿùåãî óðîâíÿ. Ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðà-
òåãèÿ ðåãèîíà – íå ïîäñèñòåìà, à ìåòàñèñ-
òåìà ñòðàòåãèè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ; îíà äîëæíà íå ïðîñòî ñïîñîáñòâî-
âàòü äîñòèæåíèþ ïîñòàâëåííûõ â îñíîâíîé
ñòðàòåãèè öåëåé, íî è îïðåäåëÿòü èõ, à ãëàâ-
íîå – îáåñïå÷èâàòü èíòåãðàöèþ âñåõ íàïðàâ-
ëåíèé ñòðàòåãè÷åñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, îò ïðî-
ìûøëåííîé ïîëèòèêè äî ðàçâèòèÿ íàóêè, êóëü-
òóðû è ñïîðòà [4; 5].
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